
ALGEMENE VOORWAARDEN 
 
Op al onze leveringen zij de Algemene Voorwaarden van toepassing.  
  
 
1. Toepasselijkheid 
1.1 Op alle aanbiedingen, bestellingen en overeenkomsten van Aqua-Inox zijn bij uitsluiting van eventuele andere algemene 

voorwaarden deze Algemene Verkoopvoorwaarden (hierna: Voorwaarden) van toepassing.  
1.2 Het accepteren van een aanbieding dan wel het doen van een bestelling houdt in dat u de toepasselijkheid van deze 

Voorwaarden aanvaardt.  
1.3 Van het in deze Voorwaarden bepaalde kan slechts schriftelijk worden afgeweken, in welk geval de overige bepalingen 

onverkort van kracht blijven.  
1.4 Alle rechten en aanspraken, zoals in deze Voorwaarden en in eventuele nadere overeenkomsten ten behoeve van Aqua-

Inox worden bedongen, worden evenzeer bedongen ten behoeve van door Aqua-Inox ingeschakelde tussenpersonen. 
 
 
2. Prijzen / Aanbiedingen 
2.1   Alle prijzen van Aqua-Inox zijn vrijblijvend en Aqua-Inox behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor   
        om de prijzen te wijzigen, in het bijzonder wanneer dat op grond van (wettelijke) voorschriften    
        noodzakelijk is. 
2.2   Alle prijzen zijn vermeld in euro’s, inclusief 19% BTW en zijn exclusief verzendkosten.  
 
 
3. Betalingen 
3.1   Betaling dient te geschieden binnen 7 dagen na factuurdatum. Bij overschrijding van deze 
        betalingstermijn komt uw bestelling automatisch te vervallen. 
3.2   Na ontvangst van uw betaling zal uw bestelling worden verzonden.   
 
 
4. Retourzendingen 
4.1 Gebruikte onderdelen kunnen nimmer teruggenomen worden.  
4.2 U bent verplicht te controleren of de bij u thuis bezorgde artikelen voldoen aan de bestelling. Indien dit niet het geval is dan 

kunt u dit binnen 7 dagen melden per e-mail aan Aqua-Inox o.v.v. het ordernummer in het onderwerp van je e-mail en een 
duidelijke uiteenzetting waarom het artikel niet voldoet. Aqua-Inox zal het artikel vervangen indien is aangetoond dat het 
artikel niet wordt geaccepteerd op gegronde redenen.  

4.3 Consumenten hebben het recht op een afkoelingsperiode van 7 dagen na levering van het product. De consument mag 
het product binnen die periode terugsturen, waarbij ze alleen de portokosten voor het terugsturen hoeft te betalen. Aqua-
Inox zal geen verzend- of administratiekosten in rekening brengen onder voorwaarde dat het geleverde in dezelfde staat 
dat het ontvangen is retour gezonden wordt. Als de consument het product binnen de afkoelingsperiode terugstuurt, is 
Aqua-Inox verplicht binnen 30 dagen het betaalde bedrag terug te betalen.  

 
 
5. Levering 
5.1 De door Aqua-Inox opgegeven levertijden zijn slechts indicatief. Overschrijding van enige leveringstermijn geeft u geen 

recht op schadevergoeding en evenmin het recht uw bestelling te annuleren dan wel de overeenkomst te ontbinden. Het 
product moet uiterlijk 30 dagen na bestelling en betaling bij de consument geleverd worden. Bij overschrijding van deze 
termijn kan van de consument niet redelijkerwijs worden verlangd dat de overeenkomst stand houdt. U bent in dat geval 
gerechtigd de bestelling te annuleren dan wel de overeenkomst te ontbinden.  

5.2 De levering van de producten geschiedt op het tijdstip waarop de betaling is ontvangen en de producten gereed zijn voor 
verzending aan het door u opgegeven afleveradres.  

 
 
6. Garantie 
6.1 Aqua-Inox staat voor een periode van 10 jaar na levering garant voor een goede uitvoering van de overeengekomen 

prestatie.  
6.2 Geen garantie wordt gegeven zodra de gebreken het gevolg zijn van; normale slijtage, onoordeelkundig gebruik of 

installatie, niet of onjuist uitgevoerd onderhoud. 
 
 
7. Overmacht 
7.1 Onverminderd de overige aan haar toekomende rechten, heeft Aqua-Inox in geval van overmacht het recht om, naar eigen 

keuze, de uitvoering van uw bestelling op te schorten, dan wel de overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst te 
ontbinden, zulks door u dit schriftelijk mee te delen en zulks zonder dat Aqua-Inox gehouden is tot enige 
schadevergoeding, tenzij dit in de gegeven omstandigheden naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid 
onaanvaardbaar zou zijn. 

7.2 Onder overmacht wordt verstaan iedere tekortkoming welke niet aan Aqua-Inox kan worden toegerekend, omdat zij niet te 
wijten is aan de schuld en noch krachtens de wet, rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor haar 
rekening komt.  

 
 
8. Toepasselijk recht en bevoegde rechter 
8.1 Op alle rechten, verplichtingen, aanbiedingen, bestellingen en overeenkomsten waarop deze Voorwaarden van toepassing 

zijn, alsmede op deze Voorwaarden, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.  
8.2 Alle geschillen tussen partijen zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in Nederland.  


